重庆大学虎溪校区校园网用户指南
一、校园网自服务系统网址及功能：
    欢迎访问虎溪首页http://huxi.cqu.edu.cn →信息资源→
①下载专区：可进行开户申请表及客户端下载；
    ②故障报修；
③自助服务：预受理、登录后可查询开通状态、密码修改、使用流量的查询、充值与划扣记录的查询、开停机业务等。
二、校园网资费标准及使用地点：（注——本科免费账号只能访问教育网）
	资费标准（元/月）
	办理对象
	使用地点


	免费，不限流量（仅限访问教育科研网，包含重庆大学校园网和校内各种数字资源）
（带宽2Mb/s，下载速度最高256KB/s）

	在读本科生
	校区范围内(有线网络)

	免费，含每月3G外网流量，超流量关闭
（带宽8Mb/s，下载速度最高1024KB/s）
	在读研究生
有统一电子工作证的教师
	校区范围内(有线网络)   

	10元/月，含3G外网流量，超流量5元/G
（带宽8Mb/s，下载速度最高1024KB/s）
	不限
	校区范围内(有线网络) 

	25元/月，含6G外网流量，超流量10元/G
（带宽8Mb/s，下载速度最高1024KB/s）
	不限
	校区范围内(有线网络) 

	50元/月，含50G外网流量，超流量10元/G
（带宽8Mb/s，下载速度最高1024KB/s）
	不限
	校区范围内(有线网络) 

	50元/月，包月不限流量
（带宽4Mb/s，下载速度最高512KB/s）
	不限
	校区范围内(有线网络)

	59元/月，包月不限流量，含59元话费
（带宽4Mb/s，下载速度最高512KB/s）口）
	不限
	校区范围内(有线网络)

	69元/月，包月不限流量，含29元话费
（带宽4Mb/s，下载速度最高512KB/s）
	不限
	校区范围内(有线网络)

	79元/月，包月不限流量，含79元话费
（带6Mb/s，下载速度最高768KB/s）
	不限
	校区范围内(有线网络)

	89元/月，包月不限流量，含89元话费
（带宽8Mb/s，下载速度最高1024KB/s）
	不限
	校区范围内(有线网络)

	99元/月，包月不限流量，含39元话费
（带宽8Mb/s，下载速度最高1024KB/s）
	不限
	校区范围内(有线网络)


三、校园网上网流程：
1、领取开户申请表。到图书馆负一楼网络服务大厅“校园网”窗口领取开户申请表。
2、进行预注册。访问虎溪主页http://huxi.cqu.edu.cn→信息资源→校园网自助服务，进行预注册，并将注册提交成功之后的ID号填入申请表中（ID号即为预受理号）；
3、办理开网业务。请携带您的校园卡（或工作证、学生证）和开户申请表到图书馆负一楼网络服务大厅“校园网”窗口办理上网业务，开户之后工作人员会给您一份回执单，请仔细阅读。注：开通时间为立即开通。
 4、确认计算机网卡及网卡驱动程序已正确安装。（除本地连接外，其他网卡一律禁用）
自购网线（网线的线序应按国际B标）插好。
5、设置本地连接IP地址为自动获取。（控制面板 > 网络和Internet > 网络和共享中心 >
网络连接状态 > 属性 > 双击“Internet协议版本4（TCP/IPv4）” > 自动获得IP地址和自动获得DNS服务器地址 ）
6、 修改初始密码。访问虎溪主页http://huxi.cqu.edu.cn→信息资源→校园网自助服务，登录后修改自己的初始密码（若预受理时已填写密码，则可忽略此步骤）
7、缴纳网费。同学可自行在宿舍底楼的圈存机上使用校园网转账，预存款不得少于所选套餐基本费用。其他用户请到图书馆负一楼网络服务大厅办理充值业务。
8、下载登录客户端。访问虎溪主页http://huxi.cqu.edu.cn→信息资源→校园网下载专
区，下载登录客户端并安装，使用账号密码登陆即可。
四、校园网流量限制、计费规则：
  1、50G组、包月组：从开户后第一次登录开始计算，每月50元（包含首月）。
  2、其余资费组：从开户后第一次登录开始计费，第一个月上网不足28天，网费是按照天
数和流量来计算，以后整月是按流量计算，即基本月租+超出流量*超流量单价。
五、计费周期及开停机处理：
1、网络费用是按整月划扣，不作停机处理会自动划扣每月网络使用费直到欠费停机。例如，若7月不使用网络，则必须在6月30日晚上24:00以前进行自助停机处理。若9月需要使用网络，则必须在9月1日凌晨07:00以后进行自助开机处理。自助平台地址（虎溪首页->信息资源->校园网自助服务）。
2、系统每月1日00:00~07:00间结算并扣除上一个月网络费用。结算期间开机或使用流量都会算成上一个月的。请需要开机的用户每月1日07:00以后再进行操作。
3、扣费时账户余额不足以支付上月费用会造成欠费停机；扣费后网络账户中的余额必须大于等于本月资费组基本费用，否则会造成预存款不足暂停使用。
温馨提示：网络费用采用预付费方式，先付后用，按月结算。停机最好在月末，开机最好在月初。
	六、校园网计费组变更规则：
    每修改一次计费组策略收取手续4元，当月立即生效。之前所使用的流量累计在新办业务组里（不叠加计费组）。具体规则如下：
计费组代码
	计费组名称
	超流量费用标准

	A
	10元3G组
	超流量5元/G

	B
	25元6G组
	超流量10元/G

	C
	50元50G组
	超流量10元/G

	D
	50元不限流量组
	无超流量计费


  1、A变更计费组
    1）当月未登录：可变更为B、C、D；
    2）当月已登录：
a）已使用流量<6G，可变更为B、C、D；
b）6G≤已使用流量<50G，可变更为C、D；
c）已使用流量≥50G，只能变更为D；
  2、B变更计费组
    1）当月未登录：可变更为 A、C、D；
    2）当月已登录：
a) 已使用流量<3G，可变更为 A、C、D；
b) 6G≤已使用流量<50G，可变更为C、D；
c) 已使用流量≥50G，只能变更为D； 
  3、C变更计费组
    1）当月未登录：可变更为 A、B、D；
    2）当月已登录：不可变更；
  4、D变更计费组
    1）当月未登录：可变更为 A、B、C；
    2）当月已登录：不可变更；
    温馨提示：根据自己的需求选择合适的网络套餐。变更套餐最好在月初从未登录之前。
七、校园网故障报修：
    重庆大学虎溪校区校园网络故障报修采用网上报修方式。维护范围如下：
1)墙上模块问题（开户一个月内包换）、线路、交换机问题由管委会网络信息中心解决；
    2)电脑问题、网线问题和系统问题由用户自行解决；
第一步：访问虎溪校区信息门户http://huxi.cqu.edu.cn并登录，用户名为学号，密码为身份证号后六位。（如果本人信息不对，请到图书馆负一楼管委会网络信息中心“信息管理”办公室核对信息，联系电话65678183）
第二步：成功登录后，首先确认个人信息是否正确（如寝室地址等重要信息）。再按操作顺序填写报修单。报修后，申报人可以看见自己的报修状态。
第三步：报修问题应该在提交表单后5-7个工作日内解决（高峰期适当顺延）。
任何疑问请拨打服务热线：65678066
八、常见问题：
  1、本科同学可以同时拥有两个网络账户吗？

本科生同学可以申请一个免费账号，该账号无流量限制，但只能访问教育网；另外，本科同学还可以根据需要选择不同的资费组申请一个有效账号，账号可以在全校范围内使用；
2、研究生同学可以同时拥有两个网络账户吗？
    研究生同学可以申请一个免费账号，该账号有固定的流量限制，用完后不能转资费，不能续费；另外，研究生同学还可以根据需要选择不同的资费组申请一个有效账号，账号可以在全校范围内使用；
  3、校园网日常通知动态从哪里获取？
虎溪管委会网络信息中心会通过以下途径将日常通知挂出：
    1）虎溪校区信息门户首页校园网相关通知http://huxi.cqu.edu.cn
    2）各寝室楼栋张贴栏
    3）各学院楼栋公告栏
  4、预存网费应该在什么时候？
    首次开户成功后第一次需预存网络费用。以后每月末预存下月的网络费用。类似手机预付费业务，系统将在每月1日凌晨00:00 - 07:00结算扣费。
  5、下月不想使用网络，系统会继续扣费吗？
    校园网计费系统类似手机业务，如果在本月末没有到虎溪首页>信息资源>校园网自助服务自助停机，那么网络费用会延续下去直到欠费停机，停机后网络费用不会继续延续，直到再次充值后恢复。如果下月不使用网络，应在本月末停机，下月过后的1日07:00以后自助开机。
6、登录时，显示“无法连接服务器”，是什么原因？
可能是因为流量已经超出规定的使用范围、电脑系统有问题，或是客户端的版本不对。建议卸载Dr.com客户端本地文件夹，重新安装客户端。基本排查后若还未能解决，请按照报修流程自助报修。
  7、流量计算：
校内办公网只计出口到公网的流量，不计教育科研网流量和校内流量（包含老校区）
8、登录时，一直搜索服务器，最后显示登录超时失败，是什么原因？
首先检查端口是否有问题，若无本地连接，或在其他端口使用自己的电脑能正常登录，则是端口坏了，需电话报修；若端口没问题，则是系统的问题，需一项一项核实，如IP地址是否设置为自动获取，客户端是否为最新版本（先彻底卸载之前的客户端包括手动删除历史客户端文件），防火墙设置是否太高等方面。检查完毕后，重启系统，重新登录客户端即可。
9、账户的详细信息，以及开停机业务在哪里可以办理？
用户在网络自助服务平台：虎溪首页-> 信息资源 -> 校园网自助服务可以进行个人资料与密码的修改，使用流量的查询，充值与划扣记录的查询，开停机业务的办理。
  10、网络能登录QQ，但不能进网页，是什么原因？
    能登录QQ说明已经连接到外网了，不能进入网页，可能是浏览器的设置太高或防火墙、杀毒软件的设置太高。
  11、账户上网时，总是自动掉线，是什么原因？
    电脑里电源设置是否是休眠状态；检查电脑是否中病毒，如果是病毒引起的，请及时杀毒；
  12、登录时，显示网卡禁用，是怎么回事？
    进入“网上邻居”的“属性”，点击网卡启用即可。
